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ΑΠΟΦΑΣΗ

Αντικείμενο εξέτασης της παρούσας υπόθεσης αποτελεί η πράξη συγκέντρωσης που κοινοποιήθηκε στην Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (στο εξής «η Επιτροπή») στις 26/10/2011, από την εταιρεία Greeneden Topco S.C.A. (στο εξής η «Bidco»). Η εν λόγω κοινοποίηση αφορά την εξαγορά από την Bidco του μετοχικού κεφαλαίου των εταιρειών της Genesys Group (στο εξής η «Genesys») που ανήκουν στην Alcatel Lucent.

Οι συμμετέχουσες στη συγκέντρωση επιχειρήσεις είναι οι ακόλουθες: 
Η Greeneden Topco S.C.A. είναι εταιρεία δεόντως εγγεγραμμένη σύμφωνα με τους νόμους του Λουξεμβούργου. Η Bidco, η οποία είναι όχημα επενδύσεων το οποίο δημιουργήθηκε αποκλειστικά και μόνο για τους σκοπούς της παρούσας συγκέντρωσης, ελέγχεται από την Greeneden S.a.r.l. (στο εξής η «Greeneden») η οποία ενεργεί ως ο διαχειριστής της. Η Greeneden ελέγχεται από το Permira IV Fund. Το Permira IV Fund ελέγχεται από την εταιρεία Permira Holdings Ltd (στο εξής η «Permira»), η οποία είναι εταιρεία εγγεγραμμένη στο Guernsey (Channel Islands) και αποτελεί μητρική εταιρεία του ομίλου εταιρειών Permira. Επίσης, η Permira ελέγχει το Permira II Fund και το Permira III Fund. H Permira επενδύει (private equity investment) σε διάφορες εταιρείες οι οποίες διεξάγουν εργασίες σε πολλούς τομείς της οικονομίας. 
Οι Συν-Επενδυτές στη συγκέντρωση οι οποίοι θα αποκτήσουν μειοψηφική συμμετοχή στην Bidco και Greeneden είναι οι εξής: η Technology Crossover Funds (στο εξής η «TCV Funds») την οποία διαχειρίζεται η Technology Crossover Management VII, Ltd. (στο εξής η «TCV»), η AlpInvest Partners B.V. (στο εξής η «AlpInvest»), η  Hermes Fund  Jasmine Ventures PTE Ltd (στο εξής η «Jasmine»), η οποία είναι μέλος του Investment Corporation της Κυβέρνησης της Σιγκαπούρης (Government of Singapore Investment Corporation) (στο εξής «GIC») και της TCW/Crescent Mezzanine V, L.L.C. (στο εξής η «TCW/Crescent»). 
Η Genesys Group αποτελείται από διάφορες εταιρείες, των οποίων οι σημερινοί μέτοχοι τους είναι συνδεδεμένες εταιρείες της Alcatel Lucent S.A. Η Genesys δραστηριοποιείται στην ανάπτυξη, κατασκευή και πώληση λογισμικών προϊόντων και σχετικών υπηρεσιών που διευκολύνουν τη διαχείριση από εταιρείες της επικοινωνίας με πελάτες μέσω τηλεφώνου, ηλεκτρονικού υπολογιστή/διαδικτύου και/ή κινητών συσκευών. Σύμφωνα με τα στοιχεία της παρούσα κοινοποίησης, η Genesys είναι από τους κύριους παροχείς λογισμικών λύσεων για κέντρα επικοινωνίας (contract centre software solutions), παρέχοντας τα λογισμικά προγράμματα της σε 4,000 εταιρείες σε 80 χώρες. Το λογισμικό πακέτο εξυπηρέτησης πελατών (customer service software suite) της Genesys διευκολύνει την επαφή με πελάτες μέσω κέντρων επικοινωνίας, ιστοσελίδων και έξυπνα τηλέφωνα.
Η Υπηρεσία ενεργώντας στη βάση των διατάξεων του άρθρου 35 του περί Ελέγχου των Συγκεντρώσεων Επιχειρήσεων Νόμου 22(Ι)99 ως έχει τροποποιηθεί (στο εξής ο «Νόμος»), με επιστολή της με ημερομηνία 01/112011 ενημέρωσε την αρμόδιο Υπουργό σχετικά με την κοινοποιηθείσα συγκέντρωση, ενώ το γεγονός της κοινοποίησης δημοσιεύτηκε στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας στις  11/11/2011, σύμφωνα με τα οριζόμενα  στο άρθρο 13(3) του Νόμου. 
Όλες οι αναγκαίες πληροφορίες προς συμμόρφωση της κοινοποίησης με τις απαιτήσεις του Παραρτήματος ΙΙΙ του Νόμου, παραλήφθηκαν από την Υπηρεσία της Επιτροπής στις 04/11/2011.

Η Υπηρεσία της Επιτροπής διεξήγαγε την προκαταρτική αξιολόγηση της συγκέντρωσης σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 17 του Νόμου και υπέβαλε γραπτή έκθεση με ημερομηνία 14/11/2011, στην οποία καταγράφεται η αιτιολογημένη της γνώμη ως προς το συμβατό ή μη της υπό εξέτασης συγκέντρωσης με την ανταγωνιστική αγορά. 
Η Επιτροπή, σε συνεδρία της που πραγματοποιήθηκε στις 18/11/2011 μετά από μελέτη, ανταλλαγή απόψεων, διαβουλεύσεις και συζήτηση μεταξύ των μελών της, αφού αξιολόγησε το ενώπιόν της υλικό και όλα τα στοιχεία που περιέχονται στο διοικητικό φάκελο της υπόθεσης, ασκώντας τις εξουσίες που χορηγούνται σε αυτή σύμφωνα με το Νόμο και βάσει της διαδικασίας που ο εν λόγω Νόμος προβλέπει, αποφάσισε να προχωρήσει στην αξιολόγηση της παρούσας συγκέντρωσης υπό το πρίσμα της ορθής ερμηνείας των σχετικών νομοθετικών διατάξεων.
Η παρούσα πράξη συγκέντρωσης πραγματοποιείται στη βάση δεσμευτικής αμετάκλητης προσφοράς (στο εξής η «Επιστολή Προσφοράς»), ημερομηνίας 19 Οκτωβρίου 2011, στην οποία έχει προβεί η Bidco για να αποκτήσει τον αποκλειστικό έλεγχο της Genesys με τους όρους που καθορίζονται στο προσχέδιο Συμφωνίας Αγοράς Μετοχών (στο εξής η «Συμφωνία»), μεταξύ των εταιρειών Alcatel-Lucent Holdings Inc., Alcatel-Lucent Participations S.A., Alcatel-Lucent Espana S.A., Alcatel-Lucent Holding S.A. de C.V., Alcatel-Lucent Canada Inc., Alcatel-Lucent Deutschland A.G., Alcatel-Lucent U.K. Limited, Alcatel-Lucent Australia Limited, Alcatel-Lucent N.V., Alcatel-Lucent Japan Ltd. και Greeneden Topco S.C.A.
Ως αντιπαροχή για την Επιστολή Προσφοράς που υπέβαλε η Bidco, οι Πωλητές έχουν δώσει αποκλειστικότητα στην Bidco. Με βάση το Γαλλικό δίκαιο, είναι παράνομο να υπογραφεί η Συμφωνία μέχρι το συμβούλιο εργοδοτουμένων της Genesys να έχει γνωμοδοτήσει επί της συναλλαγής. Όμως, το συμβούλιο εργοδοτουμένων δεν απαιτείται να εγκρίνει τη συναλλαγή. Το μόνο που απαιτείται είναι η γνωμοδότηση του. Εκκρεμούσης της γνωμοδότησης του συμβουλίου εργοδοτουμένων οι Πωλητές έχουν δώσει αποκλειστικότητα στην Bidco, δηλαδή έχουν συμφωνήσει να μη διαπραγματευτούν με οποιοδήποτε άλλο πιθανό αγοραστή. 
Ουσιαστικό στοιχείο για την εξέταση της παρούσας πράξης συγκέντρωσης αποτελεί η «έννοια της συγκέντρωσης» επιχειρήσεων και η εν γένει ύπαρξή της, ως η έννοια αυτή ορίζεται στο άρθρο 4 του Νόμου. Η Επιτροπή λαμβάνοντας υπόψη τα προαναφερθέντα πραγματικά στοιχεία και γεγονότα που περιβάλλουν την υπό εξέταση πράξη συγκέντρωσης, αφού προέβη στην αξιολόγησή τους με βάση την έννοια της συγκέντρωσης, όπως προσδιορίζεται στο εν λόγω άρθρο, έχει καταλήξει ότι η παρούσα  πράξη συνιστά συγκέντρωση υπό την έννοια του άρθρου 4(1)(β) (ii)  του Νόμου, εφόσον θα επιφέρει αλλαγή ελέγχου επί μόνιμης βάσης της στοχευόμενης επιχείρησης Genesys.
Ακόμα, με βάση τα στοιχεία που περιέχονται στο έγγραφο της κοινοποίησης, η Επιτροπή διαπιστώνει ότι στην υπό αναφορά συγκέντρωση πληρούνται οι προϋποθέσεις που το άρθρο 3(2)(α) του Νόμου θέτει και ως εκ τούτου, η κοινοποιηθείσα πράξη συγκέντρωσης είναι κατά Νόμο μείζονος σημασίας. Σύμφωνα με την κοινοποίηση, ο συνολικός κύκλος εργασιών που πραγματοποιούν οι δύο συμμετέχουσες επιχειρήσεις, υπερβαίνει αναφορικά με καθεμία από αυτές τα 3.417.203 ευρώ, ενώ διαπιστώνεται ότι ο ετήσιος κύκλος εργασιών των συμμετεχουσών επιχειρήσεων από τη διάθεση και προσφορά υπηρεσιών, στην Κυπριακή Δημοκρατία, υπερβαίνει τα 3.417.203 ευρώ.   
Συγκεκριμένα, ο ενοποιημένος κύκλος εργασιών του Ομίλου Permira το 2010 ανήλθε [........]  και της Genesys για το ίδιο έτος [........]. 
Στην παρούσα πράξη συγκέντρωσης  και οι δύο συμμετέχουσες επιχειρήσεις διεξάγουν εμπορικές δραστηριότητες εντός της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας. 
Το σύνολο του κύκλου εργασιών του ομίλου εταιρειών Permira,  εντός της Κυπριακής Δημοκρατίας ανέρχεται [........] για το έτος 2010. Το σύνολο του κύκλου εργασιών της  Genesys,  εντός της Κυπριακής Δημοκρατίας ήταν [........] για το έτος 2010.
Σύμφωνα με τις πιο πάνω διαπιστώσεις, η Επιτροπή προχώρησε στην αξιολόγηση της συμβατότητάς της υπό αναφορά συγκέντρωσης με την ανταγωνιστική αγορά, τηρουμένης της διαδικασίας διαπίστωσης της συμβατότητας μιας συγκέντρωσης δυνάμει των κριτηρίων περί συμβατότητας, όπως ορίζονται στο άρθρο 10 του Νόμου, για τη δημιουργία ή ενίσχυση δεσπόζουσας θέσης στις επηρεαζόμενες αγορές εντός της Δημοκρατίας και λαμβάνοντας υπόψη τα επιμέρους κριτήρια που ορίζονται στο άρθρο 12 του εν λόγω Νόμου.
Συναφώς, η Επιτροπή προχώρησε στον καθορισμό της σχετικής αγοράς προς αξιολόγηση της συμβατότητας της υπό αναφορά συγκέντρωσης με την ανταγωνιστική αγορά, εφαρμόζοντας τα δεδομένα που λαμβάνονται υπόψη για τον καθορισμό της σχετικής αγοράς προϊόντος/υπηρεσιών και της γεωγραφικής αγοράς, ως αυτά διαλαμβάνονται  στο Παράρτημα I του Νόμου.
Η Permira δραστηριοποιείται στην Κύπρο μέσω  των εταιρειών του Permira IV fund σε διάφορους τομείς. Ειδικότερα, οι εργασίες του ομίλου εταιρειών Permira στην Κύπρο αφορούν τους τομείς της εμπορίας επώνυμων ενδυμάτων/υποδημάτων, ζωοτροφών, προϊόντων υγιεινής ζώων, παροχή εφαρμογών σε επιχειρήσεις συνδρομητικής τηλεόρασης, ανάπτυξης, εγγραφής και διανομής αγροχημικών προϊόντων, την παροχή επιγγραμμικών ταξιδιωτικών υπηρεσιών. 
Η Genesys δραστηριοποιείται στην Κύπρο στην αγορά λογισμικών λύσεων για κέντρα επικοινωνίας.
Η Επιτροπή κρίνει ότι στην υπό εξέταση υπόθεση ακόμα και με το στενότερο ή ευρύτερο ορισμό της σχετικής αγοράς προϊόντος δεν διαφοροποιείται η αξιολόγηση της συγκέντρωσης και ως εκ τούτου ορίζει ως σχετική αγορά την αγορά λογισμικών λύσεων για κέντρα επικοινωνίας. 
Σε ότι αφορά τη γεωγραφική αγορά, η Επιτροπή στην παρούσα υπόθεση, καταλήγει ότι ακόμα και με το στενότερο ή ευρύτερο ορισμό της σχετικής γεωγραφικής αγοράς, στην πιο πάνω σχετική αγορά προϊόντων/ υπηρεσιών, δεν υπάρχουν οποιαδήποτε ζητήματα ανταγωνισμού τα οποία να απορρέουν από την υπό εξέταση συγκέντρωση και τα οποία να επηρεάζουν, είτε σε οριζόντιο επίπεδο είτε σε κάθετο επίπεδο, οποιαδήποτε σχετική αγορά εντός της Δημοκρατίας. Ως εκ τούτου ο τελικός ορισμός της γεωγραφικής αγοράς για τις σχετικές αγορές προϊόντων/ υπηρεσιών στην προκειμένη περίπτωση παραμένει ανοικτός.
Από τα πραγματικά περιστατικά της παρούσας συγκέντρωσης προκύπτει ότι οι συμμετέχουσες επιχειρήσεις δεν ασχολούνται με επιχειρηματικές δραστηριότητες στην ίδια αγορά ή μεμονωμένη ομάδα προϊόντων ή υπηρεσιών, αλλά ούτε με επιχειρηματικές δραστηριότητες σε μια αγορά προϊόντων σε προηγούμενο ή επόμενο στάδιο της διαδικασίας παραγωγής προϊόντων ή μεμονωμένων ομάδων προϊόντων (κάθετη σχέση). Ως εκ τούτου, δεν προκύπτει στην προκειμένη περίπτωση επηρεαζόμενη αγορά με βάση τις πρόνοιες του Νόμου
Με γνώμονα τα πραγματικά και νομικά δεδομένα, της παρούσας συγκέντρωσης όπως καταγράφηκαν και βεβαιώνονται από το φάκελο της υπό κρίση συγκέντρωσης, αλλά και εφαρμόζοντας τις σχετικές διατάξεις του Νόμου, η Επιτροπή, ασκώντας τις εξουσίες που χορηγούνται σε αυτή σύμφωνα με το Νόμο και λαμβάνοντας υπόψη τη σχετική έκθεση της Υπηρεσίας, κατέληξε στην ομόφωνη απόφαση ότι στην υπό αναφορά συγκέντρωση δεν τίθεται θέμα δημιουργίας ή ενίσχυσης δεσπόζουσας θέσης καθώς δεν υπάρχει επηρεαζόμενη αγορά και ως εκ τούτου, η υπό εξέταση συγκέντρωση δεν προκαλεί σοβαρές αμφιβολίες ως προς την συμβατότητά της με την ανταγωνιστική αγορά. 
Ως εκ τούτου, ενεργώντας σύμφωνα με το άρθρο 18 του Νόμου, η Επιτροπή ομόφωνα αποφασίζει να μην αντιταχθεί στην κοινοποιηθείσα συγκέντρωση και κηρύσσει αυτή συμβατή με τις απαιτήσεις της ανταγωνιστικής αγοράς. 
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